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o UNIVERSIDAD ESPECIAL
L DELMINISTERIOPUBLIGO

| ACUERDO SUPERIOR NO. ﬂ _2_2 DE_ _1_9_0_97_ _2!2_5_ e
"Por el cual se adopta la Politica de B'Lenestar Unwersmmo dela”
Umve'rswad Especzat del Ministerio Publwo '

| EL CONSEJO SUPERIOR UNIVERSITARIO PROVISIONAL

En ejerc1c1o de s sus atr1buc1ones constltucmnales egales y estatutanas
en especial las conferldas por el art1culo 12 transitorio de la Ley 2553 de
2025 y el Estatuto G_enc_ral de la Universidad, y .

CONSIDERANDO:

Que el articulo 69 dela Constitucion Politica reconoce a las universidades
el derecho a darse sus directivas -y regirse porsus propios ‘estatutos,
autonomia que comprende la facultad de definir sus propms referentes
pedagogicos, curriculares y de gobierno institucional. SR

Que el articulo 28 de la Ley 30 de 1992 desarrolla esa autonomia y

reconoce a las instituciones de educacién superior, entre otras facultades,

la de definir y organizar sus labores formativas, académicas, docentes,

cientificas, culturales y de bienestar, asi COmo lar de darse y modiﬁcar sus
estatutos y reglamentos internos o '

Que, de conformldad con los articulos 6 y 7 de la Ley 2553 de 2025 el
Consejo Superior Universitario es el maximo oOrgano de dlreccmn y
goblerno de la Umvermdad Espemai del Mmlsterio Pablico.

Que el artlculo 12 transnorlo de la Ley 2553 de 2025 establece que el

definir y adOptar la orgamzac1on adm1mstratwa Jurxdlca contractual



economica y presupuestal de la Universidad y, en general, con las
atribuciones necesarias para su puesta en marcha.

Que el articulo 3 de la Ley 2553 de 2025 dispone que la Universidad
Especial del Ministerio Phblico se regira por las disposiciones especiales
contenidas en dicha ley y, en lo no previsto en ella, por las normas
aplicables a las universidades estatales u oficiales, especialmente las
establecidas en la Ley 30 de 1992 y demés disposiciones concordantes.

Que la Ley 2553 de 2025 establece la naturaleza de la Universidad Especial
del Ministerio: Pablico como un’ ente universitario auténomo del orden
nacional, vinculado a la Procuraduria General de la Nacién, con funciones
de docencia, 1nvest1gac:1on y extension orientadas al desarrollo académico
e institucional en areas relamonadas €on su rmslo“z

Que los articulos 117, 118 y 119 de la Ley 30 de 1992 disponen,
respectivamente, que las instituciones de educacién superior deben
adelantar programas de bienestar orientados al desarrolio fisico,
psicoafectivo, espiritual y social de las y los estudiantes, docentes y
personal administrativo; destinar por lo menos el dos por ciento (2 %) de
su presupuesto de funcionamiento al bienestar universitario; y garantizar
Campos y escenarios deportwos para el desarrollo permanente de estas
actividades,

Que el articulo 2 de la Ley 11_.88 de 2008 establece, entre las condiciones
de calidad de caracter institucional, la implantacion de un modelo de
bienestar universitario que atienda las necesidades de la comunidad
educativa en materia. de salud, cultura, convivencia, recreacién y
conﬁir’lnnes econdmicas y laborales

Que el paragrafo 5 del artxculo l1dela Ley 2553 de 2025 dlspone que, en el
cumplimiento de.su objeto, la Universidad orientard sus procesos
académicos, administrativos e investigativos con enfoque de derechos
humanos, diferencial e interseccional, reconociendo y respetando ia
diversidad y los derechos de las personas en sxtuamon de vulnerabﬂldad 0
espec1al proteccién constitucional.

Que el articulo 18 de la Ley 2553 de 2025 dlspone que la UmverSIdad
contard con un Programa dewBlenestar Universitario para promover el
bienestar integral de las y los estudiantes, docentes y funcionarios,
mediante acciones de acompafiamiento psicolégico, social y cultural, y



atribuye' al - COHSC_]O Superlor Umvers1tar10 la reglamentamon de la
materia. : : AR TS N

Que el articulo 2.5.3.2.3.1.6 del Decreto: 1075 de:2015-establece el modelo
de bienestar como una condicion de calidad'de caracter institucional y
dispone - que las.instituciones de educacién-superior debenr desarrollar
politicas, procesos, actividades y'espacios orientados al desarrollo integral
y la convivencia de su: comunidad,-en coherencia con sus modalidades
(presencial, a distancia, virtual, dual u otros desarrollos que combinen e
integren las anteriores modalidades), niveles de fermacnm, naturaleza
juridica, tipologia, identidad y mision institucional, asi como implementar
programas de bienestar onentados a prevenir Ia desercmn y promover la

graduacmn

Que el Acuerdo 03 de 1995 del COHSC_]O Nacmnal de Educacwn Superlor -
CESU— estableci6 politicas de bienestar universitario y definio como
areas de atencion la salud, la cultura el desarrollo humano la promocion
socioecondmica, la recreacwn y el deporte asi como la partxc:lpamén de
la comunidad unwersnaﬂa en la planeacion y desarrollo de las acciones
de blenestar

Que el articulo 6 del Estatuto General de la Unlvemdad establece’ que la
oferta académica de la Universidad se realizara en la modalidad virtuali,
apoyandose en un Campus Virtual; 'y a través de un Modelo de Educacion
Virtual mediado por tecnologias de la informacién y las comunicaciones
de interaccién sincronica y asincronica para permitir la interaccion,
gestién y seguimiento de los pi"ocesos educativos.

Que los articulos 95, 96 y 97 del Estatuto General de la Universidad

reconocen el - bienestar umvermtamo como una funcion sustantwa
orientada al desarrollo integral, la permanenc1a el éxito academlco y la
calidad de vida de la comunidad universitaria; establecen los principios
que orientan la Politica de Bienestar; y disponen que la Universidad
contard con una politica y programas de bienestar unlvermtarlo
reglamentados por el COHSﬁ_]O Supenor Umvers1tar10 '

Que el Estatuto General asngna ala Secretana General la coordmamén de
la implementacion de las politicas'y prograrnasde bienestar universitario;
a la Direccion de Bienestar Universitario las funciones relacionadas con
su implementacion, el acompafiamiento v la perman‘encia estudiantil, la
promocion de la salud, la culturg, el deporte, la recreacién, la inclusion, la



atencion psicosocial y el relacionamiento con egresados; y a la Direccién
Administrativa y Financiera la gestion del bienestar laboral.

Que el Proyecto Educativo Institucional —PEI—, adoptado mediante el
Acuerdo Superior No.:007 de 26 de agosto de 2026, concibe el bienestar.
universitario . como . un. proceso estructural, sistémico y fransversal,
orientado al desarrollo humano integral y a la calidad de vida de la
comunidad universitaria, con especial atencion a los entornos virtuales y

mediados por tecnologias, y lo articula cen la permanen01a el éxito
académico, 1a inclugidn via pnrf;‘gm“wﬁ :

‘Que mediante el Acuerdo Superior No. 012 de-16-dé septiembre de 2026 se
adopt6 la'Politica de Inclusion y Diversidad deé la Universidad Especial del
Ministerio Publico, 1a cual dispone que la ruta para la implementacién de
ajustes razonables.se defina en la Politica de Bienestar Universitario. .

Que medianté el Acuerdo Superior No. 001 de 16 ‘de julio de 2026 el
Consejo Superior Universitario Provisional adopt6 el Estatuto General de
la Universidad, el cual asigna al Rector la funcion de formular y presentar
al Consejo Superior las politicas‘institucionales, y atribuye a este tiltimo la
competencia para formular, a propuesta del Rector, las politicas generales
de la Universidad, en ejercicio de las cuales la Rectoria formuld y present6
a. consideracion de este Consejo el proyecto de Polifica que se adopta
mediante el presente Acuerdo. En mérito de lo expyesto, -

ACUERDA:

.. Ty

ni*ticulﬁ 1. Auopcwn Adoptese xa Pum.ica ae Dlmcmx Universitario de la
Un1ver31dad Especial del Ministerio Pablico, contemda en el documento
anexo al presente acuerdo, la cual forma parte mtegral del mismo.

Articulo 2. Progmma de Bzenestar Umversmmo Para efectos del artlculo
18 de la Ley 2553 de 2025, 1a Politica se ejecutara a través del Programa de
Bienestar Universitario, cuyos componentes 'y reglas - generales de
funcionamiento se estabiecen en la Politica anexa al presenite acuerdo,

COIO Mmarco 1ntegrador de los: programas semcws y accmnes de'
blenestar '



El Programa se ejecutara en cada vigencia a través del Plan Anual de
Bienestar, formulado por la Direccion de Bienestar Universitario y
aprobado conforme a lo previsto en la Politica. Su formulacién y ejecucion
se ajustarin a los principios y responsabilidades establecidos en el
Estatuto General y en el Proyecto Educativo Institucional.

Articulo 3. Desarrollo e implementacién. Faciltese al Rector o Rectora de
la Universidad Especial del Ministerio Pdblico para expedir los actos
administrativos y demés disposiciones que resulten necesarios para el
desarrolio, impiementacién, ejecucion, seguimiento y aplicacion del
presente Acuerdo y del instrumento que mediante este se adopta, de
conformidad con la normatividad vigente y las competencias de las
dependencias de la Universidad.

Articulo 4. Vigencia. El presente acuerdo y su anexo rigen a partir de la
fecha de su publicacidén y derogan las disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogqta D.C., alos

GREGORJo ELJSGH pAcHECO cAROLI OS VI
Presiderfe § B ' Segretaria






POLITICA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

Aprobada mediante
Acuerdo Superior No.Qz_Zde _l_g _[!PI'__ZEZ_B_.
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INTRODUCCION

La Politica de Bienestar Universitario fija el marco institucional'que orienta el
desarrollo integral y la calidad de vida de la comunidad universitaria, el
fortalecimiento de la convivencia y el acompafiamiento de las trayectorias
académicas. Responde asi a la naturaleza publica de la Universidad, a su mision
y a su modelo educativo, predominantemente virtual.

La Politica se desarrolla a través del Programa de Bienestar Universitario de la
Universidad Especial del Ministerio Piblico, estructurado mediante la presente
Politica como marco integrador de las acciones permanentes de bienestar de la
Universidad. El Programa, el cual contiene cinco subprogramas, se ejecutara
anualmente, a través del Plan Anual de Bienestar.

Ademads, teniendo en cuenta los lineamientos de las politicas que desarrolla la
Universidad con el objetivo de cumplir los retos para su consolidacion y
fortalecimiento, se generan una serie de condiciones que favorecen el desarrollo
humano de quienes la integran, consolidando ejes estratégicos que articulan
las dimensiones psicosociales, de salud, cultura, deporte y recreacién, teniendo
en cuenta que estas acciones propician ambientes saludables para garantizar la
permanencia, el éxito académico y el sentido de pertenencia.

1. OBJETIVOS

Promover condiciones académicas, personales, sociales, culturales,
econdmicas, fisicas y digitales que contribuyan al bienestar y al desarrollo
integral de la comunidad universitaria, fomentando la participacion, la
convivencia democratica y el sentido de pertenencia, a través de programas y
acciones de bienestar universitario que contribuyan al fortalecimiento de la
democracia, en consonancia con los objetivos estratégicos de la Universidad.

Son objetivos especificos de 1a Politica:

1. Promover el bienestar integral de los integrantes de la comunidad
universitaria, mediante acciones de formacion, salud y bienestar psicosocial,
que desarrollen capacidades para el autocuidado con rutas claras de
orientacion y remision cuando se requiera atencion especializada.



Contribuir a la realizacién profesional de las y los estudiantes, mediante
acompanamiento académico v psicosocial, tutorias, caracterizacion y un
sistema institucional de alertas tempranas con revision humana de los casos,
que prevengan la desercion y promuevan su graduacion.

Favorecer la inclusion en la comunidad universitaria, mediante la
implementacién de estrategias de participacion, recon0c1m1ento de la
diversidad, enfoque diferencial y apoyo socioeconémico. '

Atender las areas de salud, cultura, desarrollo humano, promocién
socioecondmica, recreacién y deporte, adaptandolas a la modalidad virtual y
a la cobertura nacional de la Universidad.

Consolidar una cultura de convivencia, participaciéon y ciudadania digital que
fortalezca la integracion de los estamentos un1vers1tar1os y el sentido de
pertenencia a la institucién.

Desarrollar acciones de prevencion de las violencias basadas en género y por
prejuicio para garantizar espacios seguros y de sana convivencia.

Articular las acciones de bienestar universitario con las de Talento Humano y
de Seguridad y Salud en el Trabajo, sin duplicar esfuerzos institucionales.
Fortalecer el relacionamiento con los egresados mediante acciones que
contribuyan a su desarrollo y al vinculo con la comunidad universitaria, en
articulacién con la Politica Institucional de Egresados y el Sistema de
Seguimiento a Egresados.

[mplementar mecanismos de seguimiento, evaluacién y mejora continua de
acciones mediante la caracterizacion de necesidades, indicadores vy
evaluacion de la percepcion y satisfaccion de la comunidad universitaria.

II. ALCANCE

Esta Politica estd dirigida a todas las personas que integran la comunidad
universitaria, tales como los y las estudiantes de los programas académicos de
educaciéon superior que ofrezca la Universidad, docentes y personal
administrativo y directivo. Comprende también a los egresados, en lo que
corresponda a su vinculo con la Instltucmn y a las funciones de la Direccmn de
Bienestar Universitario.

Las personas que participen en programas de educacién continua podrin
acceder a las actividades generales de bienestar que sean compatibles con la
naturaleza y duracién de su vinculacién. Esta extensién no les confiere, por si
sola, la condicién de estudiantes de un programa académico formal.



Las y los estudiantes visitantes y las personas que participen €n programas de
movilidad podran acceder a los servicios de bienestar compatibles con la
duracion y la modalidad de su estancia, en los términos del convenio respectivo.

Las acciones dirigidas a contratistas, familias, entidades empleadoras u otros
integrantes de redes de apoyo solo se adelantaran cuando resulten pertinentes
para el proposito del programa, exista fundamento institucional para ello y se
respeten las reglas de proteccion de datos personales y de confidencialidad.

La Politica rige en el Campus Virtual y los demas entornos digitales
institucionales, en las instalaciones de la Universidad y en los escenarios
externos donde se desarrollen actividades institucionales o se presten servicios
mediante convenios, contratos, alianzas u otros instrumentos juridicos vigentes.
Dado el cardcter virtual de la oferta, los entornos digitales son el medio
predominante de acceso a los servicios, con atencién presencial, cuando resulte
necesario, o para €l caso de las acciones dirigidas a docentes y personal
administrativo,

La Politica abarca las acciones de promocion, prevencion, acompaflamiento,
orientacién, participacién y remisién, relacionadas con el bienestar
universitario; no reemplaza los procedimientos disciplinarios, laborales, de
atencion de violencias o de seguridad y salud en el trabajo que regulan otros
instrumentos, ni habilita a la Universidad a prestar servicios sujetos a
autorizacion sanitaria que no tenga.

I11. MARCO NORMATIVO

La presente Politica se fundamenta en las siguientes disposiciones €
instrumentos de referencia: -

1. Constitucion Politica de Colombia, articulos 13, 16, 67 y 69, en cuanto
reconocen la igualdad, el libre desarrollo de la personalidad, la educacion yla
autonomia universitaria.

2. Ley 30 de 1992, articulos 117, 118 y 119 sobre programas, financiacién minima y
escenarios deportivos para el bienestar universitario.

3. Ley 2553 de 2025, en particular los articulos 1, 3, 7, 12 transitorio y 18,
especialmente en lo relativo a naturaleza, enfoque diferencial e
interseccional, competencias del Consejo Superior y Programa de Bienestar
Universitario. ' '



4. Ley 1188 de 2008, articulo 2, en cuanto establece como condicion de calidad
de caracter institucional la implantacién de un modelo de bienestar
universitario. ' | |

5. Decreto 1075 de 2015, sobre el modelo de bienestar como condicién

institucional de calidad, su coherencia con la modalidad y la informacién para
mejorar bienestar, permanencia y graduacién. Las reglas vigentes sobre
modalidades y lugares de desarrollo se observardn cuando resulten
aplicables.

. Acuerdo CESU 03 de 1995.

Acuerdo CESU 03 de 2013.

. Acuerdo CESU 01 de 2025.

. Ley 1346 de 2008, por medio de la cual se aprueba la "Convencion sobre los

Derechos de las personas con Discapacidad”,

10. Ley 1503 de 2011, Por la cual se promueve la formacién de habitos,
comportamientos y conductas seguros en la via y se dictan otras
disposiciones. _

11.Ley 1618 de 2013, por medio de la cual se establecen las disposiciones para
garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con
discapacidad. |

12.Ley 2460 de 2025, por medio de la cual se modifica la Ley 1616 de 2013 y se
dictan otras disposiciones en materia de prevencion y atencién de trastornos
y/o enfermedades mentales, asi como medidas para la promocion y cuidado
de la salud mental,

e oo =1 &

IV. CONDICIONES DE PARTIDA Y
DIAGNOSTICO

Por encontrarse en una etapa inicial de operacién académica, la Universidad
parte de una premisa, y es que debe construir todavia la base de su propia
informacién. Con todo, su punto de partida cierto ya esta definido por la Ley de
creacion, el Estatuto General y el PEL se trata de una universidad estatal de
alcance nacional, de oferta predominantemente virtual, orientada al
fortalecimiento de la funcidén publica y con un mandato expreso de bienestar
integral, permanencia, inclusién y acompafiamiento.

En el afio siguiente a la apertura del primer programa académico de la
Universidad, la Direccién de Bienestar Universitario levantara una linea de base
con informacién propia, que identifique al menos las condiciones académicas,



socioecondmicas, territoriales, de conectividad, laborales y de vinculacion con
el servicio publico, la accesibilidad y el bienestar percibido, los patrones de uso
de los servicios, los factores asociados a la interrupciéon de la trayectoria
académica y las necesidades de la poblacion estudiantil y docente, Esta
caracterizacién utilizara solamente la informacién necesaria y se sujetara a la
Politica para el Tratamiento y la Proteccién de Datos Personales.

El plan anual puede acudir a informacién externa para contextualizar sus
decisiones, pero debe distinguirla de los datos propios y dejar constancia de su
fuente y fecha.

V. PRINCIPIOS

La Politica de Bienestar Universitario se orienta por los principios y valores
institucionales establecidos en el Acuerdo Superior No. 001 de 2026, el cual
adopt6 el Estatuto General de la Universidad Especial del Ministerio Pablico y,
de forma especifica para la gestion del bienestar universitario, se rige por los
siguientes principios que buscan en conjunto favorecer el desarrollo humano de
quienes hacen parte de la comunidad universitaria:

1. Formacién integral. El bienestar hace parte del proceso formativo:
acomparia el desarrollo académico, emocional, social, cultural, ético y
fisico de cada persona.

2. Inclusion y equidad. [.a oferta se disefia para evitar barreras de acceso y
de participacion, y para adoptar las medidas de apoyo que resulten
necesarias con el fin de hacer efectiva la igualdad, garantizando la
permanencia y el desarrollo integral de todas las personas, sin
discriminacién de ninguna naturaleza,

3. Enfoques diferencial e interseccional. Las acciones parten del
reconocimiento de las condiciones territoriales, sociales, culturales,
étnicas, de género y diversidad sexual, generacionales, de discapacidad y
demads circunstancias relevantes, cuidando que la caracterizacion no se
convierta en un mecanismo de estigmatizacion.

4. Participacién. Los estamentos de la Universidad intervienen en la
identificaciéon de necesidades, formulacién, implementacion,
seguimiento y evaluacion de los programas de bienestar.

5. Bienestar digital. Los entornos virtuales deben ser seguros, accesibles,
respetuosos y compatibles con pricticas saludables de estudio, trabajo e
interaccién, con acompafiamiento permanente por parte de la
Universidad.



9.

Acompaiiamiento a la virtualidad. La Universidad promovera estrategias
de seguimiento psicosocial y académico adaptadas a la modalidad virtual,
orientadas al bienestar, la permanencia y el éxito académico de las y los
estudiantes. '

Corresponsabilidad. La Universidad garantiza condiciones y servicios; la
comunidad participa, utiliza responsablemente los recursos y contribuye
a la convivencia.

Prevencién y oportunidad. Se prioriza la identificacion temprana de
barreras y riesgos, sin esperar a que las dificultades se conviertan en
causas de abandono. _

Confidencialidad. La informacién personal obtenida en actividades de
bienestar se trata con reserva, acceso restringido y finalidades definidas.

10. Pertinencia y evidencia. Las decisiones se sustentan en necesidades

11.

12,

13.

verificables, seguimiento de resultados y retroalimentacion de la
comunidad.

Articulacion sistémica y transversalidad. El bienestar se articula con la
docencia, la investigacion, la extension, la gestiéon administrativa y el
aseguramiento de la calidad, de modo que la coordinacion entre actores,
procesos y mediaciones tecnoldgicas evite la fragmentacién de la oferta
y de las responsabilidades institucionales.

Sostenibilidad. La oferta se planifica con recursos identificados,
capacidades disponibles y continuidad suficiente para evitar
compromisos que la Institucion no pueda cumplir.

Enfoque biopsicosocial. Las acciones parten de reconocer que las
condiciones fisicas, emocionales, sociales, culturales, digitales e
institucionales que inciden en la vida universitaria estin
interrelacionadas, por lo que el bienestar se entiende mas alla de la
atencion individual.

VI. MODELO DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

1.

Definicion:



El modelo de bienestar reune, de forma articulada, las politicas, los
subprogramas, los procesos, las actividades y los espacios con los que la
Universidad fortalece la vida académica y administrativa, promueve el desarrollo
integral, favorece la convivencia y acompana la permanencia y la graduacion. Su
disefio responde de manera expresa a los componentes que exige el Decreto
1075 de 2015 y las normas que lo modifican. |

2. Componentes

a.

Politicas. La presente Politica y los instrumentos institucionales con
los que se articula. Define principios, responsabilidades, criterios de
acceso, financiacion, seguimiento y mejora. - '

Subprogramas. Constituyen el instrumento institucional mediante el
cual se articulan acciones de acompaiiamiento psicosocial,
académico, cultural y recreativo, y de promocién de la salud, en
concordancia con los lineamientos de calidad e inclusién definidos
por el Ministerio de Educacion Nacional.

Procedimientos. Caracterizacion; planeacién anual; divulgacion y
acceso; prestacion y acompafiamiento; alertas y remision;
participacion; seguimiento, evaluacién y mejora.

Actividades. Acciones concretas de promocién, prevencion,
orientacién, acompafiamiento, formacioén, cultura, recreacion,
actividad fisica, apoyo socioecondémico, participacion vy
relacionamiento. ' |
Espacios. Campus Virtual y canales digitales institucionales;
instalaciones fisicas de la Universidad; y escenarios externos
habilitados mediante convenios o instrumentos juridicos vigentes.

3. Coherencia del modelo con la Institucion

a. Modalidad. La oferta institucional es predominantemente virtual. El

b.

acceso ordinario a bienestar se integra al Campus Virtual y a los
canales digitales, con recursos sincrénicos y asincronicos. Las
actividades que exijan presencialidad, particularmente para docentes
y personal administrativo, solo se programaran cuando exista
infraestructura propia disponible o convenios vigentes que
garanticen el acceso.

Niveles de formacion y trayectoria académica. La intensidad y el tipo
de acompafiamiento se ajustaran al nivel de formacion, a las
particularidades de cada programa y al momento de la trayectoria



académica de las y los estudiantes. En el ingreso se priorizaran la
induccién, la adaptacién y la nivelacién; durante el desarrollo del
programa, el seguimiento y el apoyo; y en-las etapas finales, el
acompafiamiento para la culminacién y la graduacion. Las acciones
especificas se concretardn en el Plan Anual de Bienestar.
c¢. Naturaleza juridica y tipologia. Por su caracter de universidad estatal
del orden nacional, la Politica observa los principios de la funcion
publica, el régimen presupuestal aplicable y el deber legal de destinar
como minimo el 2 % del presupuesto de funcmnamlento al bienestar
universitario. '
d. Identidad y misioén. Las acciones de bienestar se enmarcan en la €tica
publica, la defensa y promocion de derechos humanos, inclusion,
responsabilidad social, pertinencia territorial y uso responsable de
tecnologias, en concordancia con la misién institucional y el PEL
e. Cobertura. La virtualidad permite el acceso remoto a la oferta general.
Cuando una actividad exija presencia fisica, el plan anual identificara
de manera previa el escenario, la cobertura y el instrumento que
habilita su uso, de forma que no se anuncien servicios sin capaadad
real de prestacién.

4, Procedimientos del modelo

a. Diagnoéstico. Caracterizacién y escucha. Recopilar informacion
pertinente, realizar encuestas, habilitar mecanismos de consulta para
identificar necesidades, barreras y definir los grupos de interés. La
informacion sensible no se utlllzara para decisiones ajenas al
bienestar sin fundamento juridico.

b. Planeaciéon. Formular el plan anual con metas, responsables,
presupuesto, calendario, indicadores y evidencias, de acuerdo conlos
subprogramas establecidos. Las actividades deben responder al
diagnéstico disponible y a la capacidad real de ejecucion.

c. Divulgacion y acceso. Publicar la oferta, rutas, horarios, canales y
criterios de acceso; incluir bienestar en induccién y reinduccién; y
asegurar que la informacion sea comprensible y accesible.

d. Prestacidon, acompafiamiento y remisién. Ejecutar subprogramas y
servicios, acompafar casos cuando corresponda y remitir
oportunamente a las instancias académicas, administrativas,
sanitarias o de proteccion competentes. '



e.

Alertas tempranas. Identificar sefiales de riesgo de interrupcion

-académica, verificarlas mediante revision humana, contactar al

o,

estudiante de manera respetuosa y activar apoyos pertinentes.
Participacién. Habilitar mecanismos para que los estamentos de la
Universidad intervengan en la identificaciéon de necesidades, la
formulacion, el seguimiento y la evaluacién de las acciones de
bienestar, de acuerdo con los mecanismos institucionales
establecidos. L _
Evaluacidén, sistematizacion de experiencias y proyeccion de
acciones de mejora. Medir cobertura, oportunidad, resultados y
percepcion; analizar diferencias entre poblaciones y subprogramas,
sistematizar los resultados; y ajustar la oferta con base en los
hallazgos. o _
Implementaciéon y gestion de evidencias. La implementacién de la
Politica se realizard mediante el Programa de Bienestar Universitario,
el Plan Anual de Bienestar y los procesos, procedimientos y demas

. instrumentos que se adopten para su desarrollo.

La ejecucion de la Politica debera generar evidencias que permitan su
seguimiento, evaluacién, mejoramiento y articulaciéon con los
procesos de autoevaluacién y aseguramiento de la calidad. Los
mecanismos  especificos de  divulgacién, implementacion,
documentacién y gestién de evidencias seran definidos en los
instrumentos operativos correspondientes.

5. Espacios de bienestar

a.

Espacios virtuales institucionales. El Campus Virtual dispondra de
un espacio permanente de bienestar, con informacion de la oferta,
rutas de acceso, contenidos de promocién y prevencion, calendario y
canales de contacto. Ese espacio y sus contenidos cumpliran los
estAndares legales de accesibilidad web que resulten aplicables, sin
que su observancia quede supeditada a la adopcidn de reglas técnicas
internas. _ _ ‘

Espacios fisicos propios. Las instalaciones disponibles podran
utilizarse para atencién, encuentros o actividades cuando su
infraestructura y condiciones de accesibilidad lo permitan.

Espacios externos. Los escenarios deportivos, culturales, recreativos
o de atencién que no sean propios se utilizardn con fundamento en
convenios, contratos, alianzas u otros instrumentos juridicos vigentes
que definan condiciones de acceso, responsabilidades y cobertura. La



publicaciéon de la oferta indicara de forma clara cuando el servicio
depende de un tercero. '

Cuando la Universidad pretenda soportar mediante convenio el
cumplimiento de las condiciones de calidad institucional previstas en
el Decreto 1075 de 2015, el convenio debera cumplir las condiciones
previstas en el mismo decreto y las demds normas aplicables.

- VII. PROGRAMA DE BIENESTAR |
UNIVERSITARIO

En desarrollo de la Ley 2553 de 2025 y de las disposiciones del Estatuto General,
el Programa de Bienestar Universitario se organiza en cinco subprogramas, cuya
denominacién agrupa teméticas relacionadas, sin impedir que el plan anual
desagregue o articule actividades entre ellos, siempre que se mantenga la
cobertura de las dreas legales y estatutarias, asi como las dimensiones y
componentes de bienestar definidos por el Ministerio de Educacion Nacional.

1. Desarrollo humano: salud y bienestar psicosocial.

Este subprograma busca desarrollar y fortalecer las capacidades de las y los
estudiantes, docentes y demads integrantes de la comunidad universitaria, para
mejorar su calidad de vida y favorecer su bienestar integral en sus dimensiones
fisica, emocional, social, espiritual y psicosocial mediante acciones de
promocidén y estrategias de acompaifiamiento encaminadas a ampliar sus
opciones, valorar sus vidas y contribuir al fortalecimiento de su entorno familiar,
laboral y social. '

En el subprograma se desarrollan actividades de promocién y de prevencion,
encaminadas a favorecer el autocuidado, la salud mental, el bienestar emocional,
el crecimiento personal y los habitos saludables; incluye, entre otras, la
prevencion del suicidio, la reduccién de riesgos asociados al consumo de
sustancias psicoactivas, la educacién para la salud y la orientacién psicoldgica
de primera escucha o el acompanamiento breve por profesionales idéneos, con
las respectivas rutas de remision.

La Universidad no sustituye a las EPS ni a las IPS, ni a los servicios de urgencias,
y solo prestara atencion clinica o terapéutica directa cuando cuente con las
habilitaciones y los requisitos legales exigidos; en los demads casos orientara y
remitira a la red correspondiente. Los registros de las atenciones a cargo de
profesionales en psicologia se llevaran y custodiaran de conformidad con la Ley
1090 de 2006.



2, Fortalecimiento democritico: participacién, convivencia, inclusion y
enfoque diferencial.

Este subprograma busca garantizar, desde un enfoque diferencial, las
condiciones de equidad, accesibilidad y participacion plena para todos los
miembros de la comunidad universitaria, reconociendo y valorando la
diversidad social, cultural, de género y territorial, adelantando acciones que
favorezcan la convivencia, la comunicacién y el didlogo constructivo que
permitan contrarrestar dindmicas conflictivas que debilitan la democracia.

El subprograma busca favorecer la inclusién en la comunidad universitaria,
mediante la implementacién de estrategias de participaciéon, creando
oportunidades para la intervencion de los estamentos en la planeacion y
evaluacion del bienestar, permitiendo el reconocimiento de la diversidad y el
enfoque diferencial, que aporten al propodsito institucional de fortalecimiento de
la democracia. -

También, busca identificar y eliminar barreras de acceso, participacion y
aprendizaje, e incluye la aplicacién de la ruta de ajustes razonables prevista en
el presente anexo, la accesibilidad de contenidos y servicios, el acompaiiamiento
diferencial, la formacién de la comunidad para prevenir la discriminacién y la
articulacién con las rutas institucionales de atencién de violencias.

En el marco del subprograma se desarrollardn acciones de promocion,
prevencion, orientacién y acompafiamiento, y se articularan las rutas y
protocolos institucionales vigentes para la gestion de conflictos, el acoso
laboral, las violencias basadas en género o por prejuicio y la atencién a personas
en situacion de vulnerabilidad, sin sustituir las competencias de las instancias
especializadas.

3. Deporte, cultura y recreacion

Este subprograma tiene como propésito promover el desarrollo cultural,
artistico, fisico y recreativo de la comunidad universitaria, como medio para
fortalecer la identidad institucional, el sentido de pertenencia, los estilos de vida
saludables, el uso benéfico del tiempo libre, el desarrcllo de habilidades
deportivas, artisticas o recreativas, la integracion social y el bienestar integral.

En el subprograma se disefiardn estrategias que favorezcanla expresion cultural
y artistica, la actividad fisica, la recreacion, el uso saludable del tiempo y el
encuentro universitario, mediante una oferta que combina actividades virtuales
y presenciales. En cumplimiento del articulo 119 de la Ley 30 de 1992, la
Universidad garantizard el acceso a escenarios deportivos, mediante



infraestructura propia o convenios con téerceros, de acuerdo con la cobertura
que defina el plan anual.

4, Permanencia, trayectoria, ciudadania digital, éxito académico y apoyo
socioecondémico.

El subprograma busca fortalecer las condiciones académicas, personales e
institucionales que favorecen la permanencia estudiantil, prevenir la
interrupcién de la trayectoria y propiciar la culminacién exitosa y oportuna de
los procesos formativos, mediante estrategias de acompafiamiento integral,
seguimiento y atencién temprana a factores de riesgo que puedan afectar la
trayectoria académica.

Para cumplir el propésito anterior, se desarrollaran acciones de induccion a la
vida universitaria y a la modalidad virtual, nivelacion digital y académica cuando
corresponda. Asimismo, se identificaran las barreras socioeconémicas,
tecnolégicas y de conectividad que puedan afectar la permanencia estudiantil y
se gestionaran, dentro de las competencias y capacidades institucionales, las
acciones de orientacién y apoyo que resulten pertinentes.

En todo caso, los beneficios que impliquen la asignacién de recursos estaran
sujetos a los criterios, requisitos, disponibilidad presupuestal y procedimientos
que establezcan las autoridades competentes.

El subprograma promoveri condiciones que contribuyan al crecimiento y
fortalecimiento de la comunidad universitaria, mediante experiencias que
favorezcan el desemperfio, ¢l compromiso y la calidad de vida, asi como el
desarrollo de habilidades y capacidades asociadas a la ciudadania digital y al uso
responsable, seguro y ético de las tecnologias.

Las acciones de acompafiamiento tendran en cuenta las particularidades
derivadas de su actividad laboral y se procuraran canales y horarios compatibles
con ella. '

a. Sistema Institucional de Alertas Tempranas: como parte de este
subprograma, la Universidad contara con un Sistema Institucional de
Alertas Tempranas orientado a identificar oportunamente riesgos que
puedan afectar la permanencia y graduacién de las y los estud1antes ya
articular las acciones de acompafiamiento pertlnentes

La Direccion de Bienestar Universitario sera responsable de coordinar y
operar el SIAT, para lo cual se articulara con la Direccién de Registro y
Control Académico y las demas dependencias que resulten necesarias. -



La operacion del SIAT sera realizada con base en un procedimiento
institucional en el que se definiran las variables y criterios de alerta, las
fuentes de informacién que serdn utilizadas para tal fin, asi como las rutas
de atencién y los mecanismos de seguimiento previstos.

5. Sentido de pertenencia: vinculacién institucional y relacionamiento con
egresados

El subprograma busca fortalecer el sentido de pertenencia, por parte de los
integrantes de la comunidad uriversitaria, mediante distintas estrategias que
resalten la vida universitaria, que permitan su vinculaciéon con los programas
académicos, que promuevan espacios de encuentro y redes de apoyo, que den
a conocer las politicas institucionales y que favorezcan la retroalimentacion e
impulsen experiencias que contribuyan a la integracién y a la construccion
colectiva de identidad. |

Las acciones realizadas en el marco de este subprograma se articularén con la
Politica Institucional de Egresados y con el Sistema de Seguimiento a Egresados
previstos en el Estatuto General, conforme a lo exigido por el Decreto 1075 de
2015. |

El subprograma también se estructura para lograr el sentido de pertenencia, la
actualizacién y participacién de egresados en las actividades formativas y de
cooperacion institucional, de acuerdo con lo establecido en el Titulo Sexto del
del Acuerdo 001 de 2026, relativo a los egresados.

En este propésito, el subprograma mantiene canales de relacion con los
egresados, promueve su participacion en actividades institucionales y recoge
informacioén que contribuya a mejorar la experiencia universitaria, a traves de
acciones que permitan consolidar sus proyectos de vida y el vinculo con la
comunidad universitaria.

La Direccién de Bienestar Universitario coordinara las acciones comunes entre
el Plan Anual de Bienestar y el plan de acci6én anual de la Politica de Egresados,
compartira informacién e identificara los recursos necesarios y los resultados
esperados con el fin de evitar duplicar atenciones, costos o reportes. El acceso
de los egresados a la oferta de bienestar se regira por las condiciones de cada
servicio y se informara en el portafolio de egresados.

Prevencion y seguridad vial.

En cumplimiento de la Ley 1503 de 2011 y del Acuerdo 03 de 2013 del Consejo
Nacional de Educacion Superior —CESU-, la Universidad desarrollara acciones



de formacién y sensibilizacién orientadas a promover en la comunidad
universitaria habitos, comportamientos y conductas orientadas a la adopcion de
pautas de seguridad en la via y a la concientizacion sobre los riesgos que se
pueden generar con conductas y habitos inapropiados.

VIII. FINANCIACION

1. Minimo legal: de conformidad conla Ley 30 de 1992, 1a Universidad destinara
anualmente por lo menos el dos por ciento (2%) del presupuesto de sus
gastos de funcionamiento para atender adecuadamente.las acciones de
bienestar universitario.

Para efectos de la imputacién al presupuesto de bienestar universitario se
observaran las exclusiones previstas en el Acuerdo CESU 03 de 1895 CESU,
por el cual se establecen las politicas de bienestar universitario, modificado
y adicionado por el Acuerdo CESU 03 de 2013. En particular, los costos de los
programas de formacién docente y de las subvenciones de matricula
estudiantil no se contabilizardn con cargo al presupuesto de bienestar
universitario. :

2. Programacion y ejecucion: bajo la coordinacion de la Secretaria General, la
Direccion de Bienestar Universitario formulara el proyecto de plan anual
con fundamento en el diagnéstico y en los compromisos que deban
sostenerse en el tiempo. '

Dentro de sus competencias, la Direccion Administrativa y Financiera y la
Oficina de Planeacion y Aseguramiento de la Calidad emitiran los conceptos
técnico-presupuestal y de articulacion con la planeacion institucional.

Una vez surtido el procedimiento anterior, el proyecto de plan anual sera
presentado al Rector o Rectora quien, en caso de estar de acuerdo con su
contenido, lo aprobard mediante resolucion rectoral, antes de iniciar su
ejecucion. Las modificaciones que afecten apropiaciones presupuestales o
materias reservadas a otra autoridad se tramitarin ante la instancia
competente, y la programacion cuidara que ninguna de las areas legales de
bienestar quede sistematicamente desatendida.



IX. GOBERNANZA

La implementacién de la politica se desarrollara bajo un esquema de gobernanza
institucional articulado, liderado por la Direccion de Bienestar Universitario, en
coordinacién con:

Rectoria. Aprobar el plan anual mediante acto administrativo, una vez surtidos
los conceptos previstos en esta Politica; expedir los actos operativos dentro de
su competencia; presentar al Consejo Superior Universitario los ajustes
sustantivos y promover la articulacién entre dependencias.

Secretaria General. Coordinar la implementacién de las politicas y programas
de bienestar a través de la Direccién de Bienestar Universitario, conforme al
Estatuto General.

Direccion de Bienestar Universitario. Formular el proyecto de plan anual y
ejecutarlo una vez aprobado; coordinar programas y servicios; operar los
mecanismos de alertas, orientacién y remision; canalizar las necesidades de
articulacidén o contrataciéon hacia las dependencias competentes; organizar
evidencias; coordinar la ruta de ajustes razonables y la respuesta institucional,
medir y reportar resultados; y desarrollar prevencion, orientacion vy
acompanamiento que corresponden a las funciones que le asigna el Estatuto
General. '

Vicerrectoria Académica y de Innovacion y dependencias académicas.
Articular tutorias, acompafiamiento académico, acciones de adaptacion y las
medidas académicas que contribuyan a Ia permanencia y graduacién de las y los
estudiantes, respetando sus competencias.

Direccion de Registro y Control Académico. Suministrar, con las salvaguardas
correspondientes, informacion académica necesaria para el seguimiento
agregado y los mecanismos de alerta.

Direcciéon Administrativa y Financiera. Emitir el concepto técnico-
presupuestal del plan anual; gestionar ia programacion, ejecucion y reporte de
las apropiaciones; apoyar la disponibilidad de recursos fisicos y logisticos; y
gestionar el bienestar laboral de profesores y personal administrativo, conforme
a las funciones que le asigna el Estatuto General en materia de talento humano
y bienestar laboral.



Oficina de Planeacién y Aseguramiento de la Calidad. Emitir el concepto de
articulacion del plan anual con la planeacién institucional y articular los
indicadores y las evidencias con el Sistema Interno de Aseguramiento de la
Calidad y los procesos de autoevaluacion. '

Oficina de Tecnologias de la Informacién y Entornos Digitales. Disponer y
mantener las soluciones tecnolégicas necesarias para el acceso, la
comunicacién, la seguridad de la informacién y los mecanismos de seguimiento
que sean de su competencia. | o

Oficina de Comunicaciones, Mercadeo y Promocién Universitaria. Apoyar la
divulgacién institucional de la ofer‘ta conforme a Ias competencias definidas en

el Estatuto General.

Direccién de Contrataciéon.  Adelantar, dentro de sus competencias, la
gestion contractual requerida para servicios, convenios o escenarios externos,
a partir de necesidades previamente definidas, dispenibilidad presupuestal y
estudios técnicos suficientes.

Oficina Juridica. Acompaiiar los instrumentos juridicos necesarios para la
prestacion de servicios mediante terceros y los asuntos normativos que
requieran su intervencion. '

Comunidad universitaria, A través de sus representantes, participar en la.
identificacion de necesidades y evaluacion de programas; utilizar
responsablemente los servicios y respetar las reglas de convivencia y cuidado
de los espacios fisicos y digitales.

X. CONDICIONES DE PRESTACION,
CONFIDENCIALIDAD Y REMISION

1. ldoneidad y limites de los servicios. Las actividades que impliquen
intervencién profesional se asignaran a personas con la formacién, matricula,
tarjeta profesional, habilitaciéon o demas requisitos que resulten exigibles. La
denominacién de un servicio institucional no podra sugerir una capacidad
clinica, diagndstica o terapéutica que la Universidad o el prestador no tenga
legalmente habilitada. -

2. Situaciones urgentes o de riesgo. La Direccion de Bienestar Universitario
contara con protocolos de orientacion y remision para las situaciones que
impliquen riesgo para la vida, la integridad o la salud, y mantendra informada



de manera visible a la comunidad sobre los canales externos de urgencias y
emergencias. El acompafnamiento institucional no sustituye, en ningtn caso,
la atencién inmediata de las autoridades sanitarias, de emergencia o de
proteccién competentes.

3. Datos personales y reserva. La caracterizacion, las alertas y las atenciones de
bienestar pueden involucrar datos sensibles. Su tratamiento se sujetard a la
Politica para el Tratamiento y la Proteccién de Datos Personales y a la
normatividad aplicable, en particular a los principios de finalidad, necesidad,
circulacion restringida, seguridad y confidencialidad y a las reglas de
autorizacion o excepcion legal que correspondan. ‘

Los mformes de gestion utilizardn informacién agregada o anonimizada que
impida identificar a las personas; los registros individuales necesarios para la
atenciéon se custodiardn separadamente y con acceso restringido. Se
informara expresamente que el suministro de datos sensibles es facultativo y
ninguna actividad se condicionara a su entrega. Cuando un tratamiento
sensible resulte necesario para una atencién especifica, deberd contar con
autorizacion explicita ¢ con una excepcion legal aplicable; la necesidad del
dato no constituye por si sola una habilitacién para tratarlo. Se evaluarin
medios alternativos de acreditacién o atencién y se observara el regxmen
especial de los datos de nifios, niflas y adolescentes.

4. Accesibilidad. Los servicios se disefiaran para resultar accesibles tanto en los
entornos virtuales como en los fisicos. La Oficina de Tecnologias de la
Informacién y Entornos Digitales apoyara su aplicacién técnica, en
coordinacion con las dependencias responsables de los contenidos, mientras
la Universidad gestiona los ajustes razonables requeridos y ofrece un canal
alternativo cuando el ordinario resulte inaccesible para una persona.

5. Ruta de ajustes razonables. Las personas integrantes de la comunidad
universitaria y los aspirantes podrin solicitar ajustes razonables, segun
corresponda, desde los procesos de inscripcién, admisién o vinculacion y
durante su permanencia en la Universidad, ante la Direccién de Bienestar
Universitario.

Dicha dependencia recibird la solicitud, identificard con la persona las
barreras vy los apoyos requeridos y coordinara el analisis con la Decanatura o
con la dependencia competente segliin la naturaleza del ajuste requerido,
incluidos los de caricter académico o curricular, tecnoldgico, fisico,
administrativo o relacionados con tiempos y condiciones de desarrollo de las
actividades universitarias.



Los ajustes acordados constaridn en un plan individual que identifique las
medidas, la dependencia competente para adoptarlas, los responsables de
ejecutarlas y la periodicidad de revision. Las decisiones académicas,
administrativas, presupuestales o laborales seran adoptadas por la autoridad
que tenga atribuida la respectiva competencia; la Direccién de Bienestar
Universitario coordmara larespuesta y hara seguimiento.

Lo anterior, sin perjuicio de las medidas prowsmnales que la D1recc1on de
Bienestar Universitario pueda adoptar directamente dentro del ambito de sus
competencias.

La Direccién de Bienestar Universitario informara-a la persona solicitante,
dentro de los quince (15) dias hébiles siguientes a la recepcién de la solicitud,
las medidas o actuaciones que correspondan para atenderla.

Cuando la situacién requiera atencién urgente, la Direccién de Bienestar
Universitario podrad adoptar, en el 4mbito de sus competencias, las medidas
provisionales necesarias para prevenir una afectacién mayor mientras se
adopta una decisién de fondo. Cuando la medida requerida corresponda a
otra dependencia o autoridad, coordinara oportunamente su adopcion.

La negativa total o parcial debera ser motivada, explicar por qué el ajuste
resulta improcedente o impone una carga desproporcionada y sefialar las
alternativas disponibles. Contra las decisiones que constituyan actos
administrativos procederan los recursos previstos en las normas aplicables,
de acuerdo con la naturaleza de la decision y la calidad de la persona
solicitante. :

XI. SEGUIMIENTO, INDICADORES Y MEJORA
CONTINUA

1. Criterios de medicién. El seguimiento debe permitir establecer no solo
cuantas actividades se realizaron, sino si la comunidad conoce la oferta,
puede acceder a ella, recibe atencién oportuna y encuentra en ella apoyos
utiles para su permanencia y desarrollo. Durante el primer aiio de operacion
se establecerdn las lineas de base, a partir de las cuales el plan anual fijard
metas razonables y verificables. | |

2. Aspectos objeto de seguimiento. El seguimiento de la Politica comprendera,
como minimo, los-aspectos que se relacionan a continuacion. La definicion de
los indicadores, su formula, alcance, periodicidad, metodologia de medicion



y metas corresponde a los instrumentos de planeacién institucional y al plan
anual de bienestar.,

e

Divulgacion. Conocimiento de los canales de acceso a bienestar y uso
del espacio de bienestar del Campus Virtual,

Cobertura. Participacion de los diferentes estamentos y £grupos
destinatarios en las actividades y servicios de bienestar, con las
desagregaciones pertinentes.

Oportunidad. Atencién de las solicitudes dentro de los tiempos
definidos para cada servicio.

Alertas. Verificacibn y contacto oportuno de las alertas vy
documentacién de las rutas de acompafarniento.

Permanencia. Permanencia entre periodos académicos y desercion,
analizadas por programa y cohorte cuando exista tamarfio suficiente
para una interpretacién responsable, pertinente y oportuna.
Graduacion. - Graduaciéon y, cuando sea pertmente, graduacién
oportuna por cohorte.

Inclusion. Atencion de las solicitudes de ajustes razonables;
identificacién de barreras recurrentes y acciones correctivas.
Satisfaccion. Valoracion de utilidad, oportunidad y accesibilidad de los
servicios por parte de la comunidad usuaria.

Participacion. Mecanismos de consulta realizados y decas10nes 0
ajustes derivados de sus resultados.

Financiacién. Proporcién del presupuesto de funcionamiento
destinada a bienestar y ejecucion de la apropiacion.

Cobertura de areas. Ejecucién de actividades en las 4reas de salud,
cultura, desarrollo humano, promocién socioeconémica, recreacion y
deporte durante la vigencia.

Mejora. Cierre oportuno de las accmnes de mejora deﬁmdas en los
informes de seguimiento.

3. Informes y revisién. La Direccion de Bienestar Universitario elaborara
informes semestrales de seguimiento y un informe anual de gestién, cuyos
resultados, bajo la coordinacion de la Secretaria General, se presentaran al
Comité de Bienestar Universitario vy a la Rectorfa, se integrardn al Sistema
Interno de Aseguramiento de la Calidad y se remitirdn al Consejo Superior .
Universitario cuando este los requiera. Si algin indicador revela barreras



persistentes, baja cobertura o resultados insuficientes, el informe propondra
una accién concreta, un responsable y un plazo de mejora.

El andlisis anual sobre acceso, matricula, bienestar, rendimiento,
permanencia, desercién y graduacién se elaborard conjuntamente con la
Direccién de Registro y Control Académico y la Oficina de Planeacion y
Aseguramiento de la Calidad y se remitird al Consejo Académico para las
decisiones de mejora de su competencia, en articulaciéon con lo establecido
en el Reglamento Estudiantil. Los informes semestrales y anual utilizaran los
mismos registros e indicadores institucionales, con las desagregaciones
pertinentes y legalmente admisibles.

XII. REVISION

La Politica ser4 revisada periddicamente, al menos una vez cada tres (3) afios,
con el fin de verificar su adecuacién a la regulaciéon vigente, a los cambios
institucionales vy a las necesidades de la Universidad.

Esa revisién podri adelantarse antes de dicho término cuando se presenten
modificaciones legales, cambios en la estructura organica o en los procesos de
la Universidad, o recomendaciones derivadas del seguimiento a la Politica que
hagan necesario ajustar sus disposiciones.



